Kedves Vendégiink!

Panzidnk munkatarsai arra torekszenek, hogy vendégeink igényeit minél nagyobb
mértékben elégitsék ki, és megfelel6 kdrnyezetet biztositsanak a pihenéséhez.

Az On véleménye fontos szdmunkra, kérjiik, szanjon ra par percet és toltse ki
kérdGiviinket.

Segitségét elbre is koszonjik!

1. Honnan szerzett tudomast Borhazunkrél?
Szallaskozvetitd weboldalan lattam
A Borhaz weboldalat taldltam meg
Interneten megjelent hirdetésbdl
Jartam mar a Borhazban
Személyes ajanlas utjan

Egyéb:

oooOooo

2. Miért éppen a Flamingd Borhaz (kérjik jelolje be mindazokat a
szempontokat, amelyek fontosak az On szdmara)?

Kozelség

Természeti adottsagok

ProgramlehetGségek

Szalldsforma

Csalddbarat szolgaltatasok

Wellness és egyéb ingyenes szolgaltatasok

Ar/érték arany

Egyéb:

OOoOoOooood

3. Kérjuk értékelje, mennyire volt elégedett a kovetkezd szolgdltatasokkal
(1: nagyon rossz, 5: nagyon jo, o: nem vettem igénybe):

1. Szdllas foglalas menete

o @ & ® &® O

2. Arecepcios felkésziiltsége, vendégfogadas

O @ & ® &® O

3. Arecepcios kedvessége, figyelmessége, probléma megoldd
készsége

O @ & ® & O

4. A szoba hangulata, a berendezés minGsége

O @ & ® &® O

\&/

Flawiings



5. Aszoba tisztasaga, felszereltsége

o @ & ® &® O

o

Reggeli minGsége, izvilaga, megfelel§ valaszték, felszolgalas

O @ & ® &® O

7. Tovabbi étkezések minGsége, izvilaga, megfelel§ valaszték,
felszolgalas

o @ & ® &® O

oo

Italvalaszték alkoholos és nem alkoholos italok tekintetében

O @ & ® &® O

9. A wellness részleg szolgdltatdsainak minGsége, tisztasaga

O @ & ® &® O

10. Kozosségi terek kialakitasa (tarsalgd, teraszok, kert)

o @ &6 ® &® O

11. Tovabbi szolgdltatdasok minGsége (turakerékpar, nordic walking,
grillezési lehetGség, jatszotér, stb.)

o @ & ® &® O

12. Kijelentkezés és fizetés menete

o @ & ® & O

Tovabbi észrevételek
Ossza meg veliink, hogy mire figyeljiink jobban! Mit hianyolt a Flamingd
Borhazban?

Datum:
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